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PBKOBOACTBOTO HA F PEFIJI EOOJl otnaBa mbpBOCIENEHHO 3HAYEHHME HAa KauecTBOTO B

UAJIOCTHATa ACHHOCT Ha qmpmaTa M C€ aHraxxupa C NpOBEXKAAHETO HA IMOJIMTHKA, OCHOBaHa Ha CJICIHUTE
TIPUHLHUIIAL

Q YII,OBJ'ICTBOpﬂBaHC Ha BHUCOKHMTC M3UCKBAHHUA M OYaKBaHUATA HA KIUEHTUTE WU nasapa, Karo

CBUICBPEMEHHO C€ CTPEMHUM KBM HEINPEKBCHATO HOI[OGpﬂBaHe Ha e(l)CKTPIBHOC'ITa Ha CHUCTEMaTa 3a
YIpaBJICHHE HA KAYECTBOTO,

.

0 YnpaBleHHETO Ha KaYyeCTBOTO € CBBP3aHO C HEMPECTaHHO NMOA0OpsIBaHE U yChbBLPIIEHCTBAHE BHB BCHUKU
obnacTu Ha Hamata paboTa;

0 KoM Bceku Halll KIIHEHT noaxoxKaaMe CTporo MHOAUBUAYAJIHO,

0 3a Ja OTTOBOPUM Ha HyX/MTE Ha HAUIUTE KIMEHTH, HUE NpeajaraMe pelleHus B ONTUMAIHH CPOKOBE Ha
KOHKYPEHTHOCTIOCOOHH LIEHH;

o Hame 3agpmkenue e Aa OTrOBOpHMM II0 MAaKCHMAJIHO 3aI0BOJIUTEJIEH HA4YWH Ha HOTpeﬁHOCTI/ITC Ha
NapTHbOPH M KJIMEHTH BbB BCUYKH TOYKH, JO KOMTO CE€ MPOCTHpa JEMHOCTTa HU. Hpe)lI/IBBI/IKaTCIICTBaTa

NOCTaBCHHU NpPEA HAc, c€ IMpUeMaT AOCTATBhYHO MO3UTHMBHO, 3a Ja CE€ CIPaBUM C TAX IO Haﬁ-6'hp3HﬂT,
KOPEKTEH U OTJIMYCH HAUUH,

0 C uen ja 3a0BoJM ¥ Hali-B3ucKaTenHuTe ¢ KineHtd, B HOBA TPEU]J] EOO]] pasuutame Ha ronsima
I'bBKABOCT, €KCIIPECHO pearupaHe, MoCTOSHHAa MHOBAaTUBHOCT, 100pa GM3HEC OpraHu3anus;

0 MoruBauys Ha nepconana, popmupane Ha pupMeHa KynTypa, o6ydeHue U Kanudukaius, JUCKPETHOCT
1 KOHOUAEHIIUAJHOCT;

0 Hue nonarame HE0OXoauMUTE ycuius, 3a ga O6bae NpUeTa U npujlaraHa rnojJIMTHKaTa 1o KayeCTBOTO Ha
BCHMYKHM OpraHH3allMOHHU HUBa U HAaChbp4YaBaME€ BCUYKH CIIy)KHTEIIH B pa60TaTa MM 3a HpO(l)eCI/IOHaJ'IHO H
€THUYHO oﬁcnyxcnaﬂe Ha KJIMCHTUTE,

a C£3naBaMe U TnoAaBp)KaME€ OTHOWIEHWSA HAa MNMAPTHHOPCTBO C JOCTAaBUMLIMTE U T npno6maBaMe KBbM
ChTPYAHHNYECTBO 32 U3NI'BJIHCHUE NIPUHLUMIIATE HA MOJUTHKATA M0 Ka4Y€CTBOTO;

0 IlomobpsiBaHeTo Ha cucTemaTa 3a YNpaBI€HHE Ha KauyeCTBOTO Ce€ IOCTHra 4pe3 M3MOJ3BaHE Ha
NOJNUTHKATa M LEJUTE MO0 KayeCTBOTO, PE3y]NTAaTHUTE OT BBTPEIIHMTE OAWTH, aHAIM3HT HAa JaHHHTE,
KOPUTHMpPALUTE U MPEBAHTUBHUTE JEHCTBHUSA U Mperyieia Ha pbKOBOJACTBOTO. B T0o3u cMucha neiiHocTTa
10 noo0psiBaHe Ha eeKTUBHOCTTA Ha CHCTEMATA 32 YIpaBJeHHE Ha KaYeCTBOTO, € NPHOPHTETHA 3a/1a4a
Ha PBKOBOJCTBOTO M BCHUKH cyxuTead Ha HOBA TPEM]] EOO[I;

0 Bceku pabotemn B, unu 3a ¢pupmata € U3LATO OTTOBOPEH 3a KAUYECTBOTO HA CBOATA paGoTa U B FPAHUIIATE
Ha CBOAATA CITy)eOHAa KOMIIETEHTHOCT, € 3ab/DKEH B TO3U CMHCHI [ja OTCTPaHsBa HEMOCPEACTBEHO WM 1a
MH(OPMMpA 10 CHOTBETHHS PeJl 32 BCAKO KOHCTATHPAHO HECHOTBETCTBUE C M3MCKBAaHMATA Ha CHCTEMaTa
3a ynpaBJieHHe Ha KauyecTBOTO;

0 Bucwero pbKOBOACTBO TNOeMa aHraXXMMEHTAa Ja OCHTypsiBa BCHYKM HEOOXOAMMH peCypcH 3a
NPOBEX/IAHETO U HEMPEKBCHATOTO YCHBBPIICHCTBAHE HAa OuepTaHaTa MOJIMTHKA 110 KaueCTBOTO, 32 Aa 5
NpEBBPHE B JEHCTBAL IPHHLMI Ha YIIPaBJICHHE;

0 3a U3MBJIHEHMETO Ha Ta3u MOJMTHKA BbBEXAaMe M rapantupame ¢yHkumonupaneto B HOBA TPEN]]
EOO/] Ha cuctema 3a ynpaBieHie Ha Kaue€CTBOTO B CHOTBETCTBHE C M3MCKBAHMATA HA MEXIYHAPOIHUSA
cragaapt ISO 9001:2015, xakTo ¥ Ha MPUIOKUMHUTE HOPMATUBHU U3UCKBAHUS.

I'naBuara uen Ha pwrkoBoacTBoTo Ha HOBA TPEUJT EOO/] e HenpekbcHaTo NojoOpeHyue BbB BCUUKH

acmekTH Ha aerHocTTa. CriocoGHOCTTa [a MOCTUraMe LeNIUTe CH € Ouiia ¥ MpOoJBKaBa Ja € Bb3MOXKHA
Onarojapenue Ha eexTHBHATa paboTa Ha HAILKMS €KHII OT XOpa.



